Inteligencia emocional y clima organizacional en docentes del nivel secundaria de la Red N° 10, UGEL N° 01 – San Juan de Miraflores, 2014 by Hidalgo Piña, José Edgar
Inteligencia emocional y clima organizacional  en docentes 
del nivel secundaria de la Red N° 10, UGEL N° 01 – San 
Juan de Miraflores, 2014 
TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADÉMICO DE:  
MAGISTER EN EDUCACIÓN CON MENCIÓN EN 
DOCENCIA Y GESTIÓN EDUCATIVA 
AUTOR: 
Br. José Edgar Hidalgo Piña 
ASESORA: 
Dra. Dora Lourdes Ponce Yactayo 
SECCIÓN: 
Gestión Educativa 
LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 
Gestión de la Calidad Educativa 






























A Dios;  por ser mi  guía y  fortaleza. 
A mi madre, que siempre está en las buenas 
y en las malas; a mi padre, por su apoyo 
incondicional. 
A mi hijo por haber llegado en el momento 
oportuno de mi vida y ser fuente de 
constante superación. 
 






Expreso un profundo y sincero agradecimiento 
a la doctora Dora Ponce Yactayo, por su  
transmisión de conocimientos y apoyo 
constante en las correcciones del presente 
trabajo de  investigación. 
A mis familiares, quienes con su comprensión y 
esfuerzo hicieron posible el logro de las metas 
trazadas, las cuales servirán a futuras 
investigaciones. 
A  los docentes de la Red Nº 10 de la UGEL Nº 
01, por su colaboración y hacer posible la 




Declaración  Jurada 
 
Yo, José Edgar Hidalgo Piña, estudiante del Programa de Maestría de la Escuela 
de Postgrado de la Universidad César Vallejo, identificado con DNI 41196226 con 
la tesis titulada “Inteligencia emocional y clima organizacional  en docentes del 
nivel secundaria de la Red N° 10, UGEL N° 01 – San Juan de Miraflores, 2014”  
declaro bajo juramento que: 
1) La tesis es de mi autoría. 
2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las 
fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni 
parcialmente. 
3) La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni 
presentada anteriormente para obtener algún grado académico previo o 
título profesional. 
4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, 
ni duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la 
tesis se constituirán en aportes a la realidad investigada. 
De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (información sin citar a 
autores), autoplagio (presentar como nuevo algún trabajo de investigación propio 
que ya ha sido publicado), piratería (uso ilegal de información ajena) o 
falsificación (representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias 
y sanciones que de mi acción se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente 
de la Universidad César Vallejo. 
 












Señores miembros del jurado: 
 
Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y 
títulos de la sección de Postgrado de la Universidad César Vallejo para optar el 
grado de Magíster en Educación con mención en docencia y gestión educativa, 
presento el trabajo de investigación denominado: Inteligencia emocional y clima 
organizacional  en docentes del nivel secundaria de la Red N° 10, UGEL N° 01 – 
San Juan de Miraflores, 2014.  
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emocional y clima organizacional en docentes del nivel secundaria de la Red N° 
10, UGEL N° 01 – San Juan de Miraflores. 
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y confiabilidad del instrumento, procedimiento de recolección de datos y métodos 
de análisis e interpretación de datos; el capítulo V, corresponde  la presentación 
de resultados y contrastación de las hipótesis; Finalmente el capítulo VI, la 
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El presente trabajo de investigación tuvo como problema general: ¿Cuál es la 
relación que existe entre inteligencia emocional y clima organizacional  en 
docentes del nivel secundaria de la Red N° 10, UGEL N° 01 – San Juan de 
Miraflores, 2014? y el objetivo general fue: Establecer la relación de inteligencia 
emocional y clima organizacional  en docentes del nivel secundaria de la Red N° 
10, UGEL N° 01 – San Juan de Miraflores. 
 
El tipo de investigación fue básica de naturaleza descriptiva – correlacional, el 
diseño fue no experimental de corte transversal-correlacional. La muestra estuvo 
conformada por 168  docentes del nivel secundaria. Se aplicó la técnica de la 
encuesta con cuestionario tipo escala de Likert para ambas variables. 
 
En la investigación, se ha encontrado que existe una baja correlación de r = 0,342 
entre inteligencia emocional y clima organizacional en docentes  del nivel 
secundaria de las Instituciones Educativas de la Red Nº 10, UGEL Nº 01 – San 
Juan de Miraflores, con un nivel de significancia de α = 0,05 y p = 0,000.   
 
 









The present investigation Work had as general problem: which one is the relation 
that exist between motivation and organizational climate in secondary level 
teachers of the Red N° 10, UGEL N° 01-SAN JUAN DE MIRAFLORES 2014? And 
the general objective was: to establish the emotional intelligence relation and 
organizational climate in secondary level teachers  of the Red N° 10 UGEL N° 01 - 
San Juan de Miraflores. 
 
The kind  investigation was basic of descriptive and correlational nature. No 
experimental design was cross – sectional correlational. The objective observation 
was following by 168 secondary level teachers. I applied the opinión poll technique 
with a Kind of Likert scale questionnnaire to both variables. 
 
The investigation has obtained that exist a low correlation of r= 0,342 between 
emotional intelligence and organizational climate in secundary level teacher of the 
educational institutions of the Red N° 10 UGEL N° 01 - SAN JUAN DE 
MIRAFLORES, with a result as  a=0,05 4p=0,000.  
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